REKLAMACNI RAD - Obec Peralec

I. Obecna ustanoveni

Obec Peralec jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. ¢). zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni a 0 zmén& ndkterych zakond

a vnavaznosti na zakon & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele ve znéni
pozdgj3ich platnych predpist v platném zné&ni, tento reklamadni ¥ad.

Reklamaéni ¥4d stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné
vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se
zajidténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod splaskovou kanalizaci,
zplsob a misto jejich uplatnéni vEetn& narokii vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod splaskovou kanalizaci realizovanych na zakladg pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 5 vy$e uvedeného zdkona.

I1I. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vigi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci;

a) u dodavky pitnévody
- najakost dodavané pitné vody
- na mnoZstvi dodané vody

b). u odvddéni odpadnich vod
- naodvadéni odpadnich vod stanovenym zpisobem
- namnoZstvi odvadénych odpadnich vod

c). u vyuctovini
- nanespravné Uctovani zalohy
- na jakoukoliv vadu vyu¢tovani, kterd brani jeho v&asné thradé

Reklamace uplatiiuje odbératel:
- pisemné na adresu dodavatele uvedenou. ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod
- osobné€, v kancelafi obecniho Gfadu v Perdlci, v tfedni den ve stiedu s tim,
Ze v piipad€ ustné uplatnéné reklamace je starosta obce povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam, ktery odbératel podepise.




- telefonicky na ekonomickém useku ( 469 321 210) s tim, e v pripadd takto
uplatnéné reklamace je zam&stnanec povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
odbératele, pisemny zdznam.

- telefonicky na starostu obce / 724 180 911 ) s tim, Ze v p¥ipadsé takto uplatnéné
reklamace je starosta povinen vyhotovit o takto podané reklamaci odbératele,
pisemny zéznam.

- emailem nebo prostiednictvim datové schranky — kontakty jsou uvedeny na
webovych strankach provozovatele (www.peralec.cz)

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jména a pfijmeni nebo obchodni jméno a adresu odbératele,
- misto odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady a reklamace

- stav vodoméru v pfipadé€ reklamace mnoZstvi dodané vody

Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

V pripad€ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které
nebudou obsahovat vy$e uvedené iidaje nezbytné pro fadné uplatndni reklamace,
nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jak
stiZznosti, v souladu s obecng zavaznymi pravnimi predpisy.

II1. Zpusob a lhiity pro vyfizeni reklamace

V pfipad€, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na mist jejtho podéni je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dni. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdgji do 30ti dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na delsi lhitg.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii
proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit p¥istup k vodoméru
za ufelem jeho kontroly, odettu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funk&nosti a umoZnit piistup povéfenym pracovnikim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Gelem provéfeni odvadéni odpadnich
vod.

a) Zjevna vada jakosti vody /zapach, zakal, barva apod./ musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjidténi, ostatni vady jakosti bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny pracovnik dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbdr
vzorku vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjidténi, pficemZ vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody na zakladg planu kontroly pitné




vody dle z.C. 258/2000 Sb. v platném znéni, schvaleného organem zdravi.
V piipad€, Ze bude odbératel trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a
nasledném rozboru, piestoZe mu byl povéfenym pracovnikem dodavatele
predloZen ptehled vysledkd rozborii vzorkd vody stim, Ze tyto spliovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené wyhl&. 376/2000Sb., a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbé&ratel naklady a provedeni odbé&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b.) V pfipad€ reklamace mnoZstvi dodani pitné vody z diivodu pochybnosti o
spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel ve Ihits do
30ti dnit od doruceni pisemné reklamace, pfezkouseni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky oznami dodavatel neprodlend pisemné odbérateli. Naklady
spojen¢ s piezkouSenim a vymé&nou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouSeni vodoméru dle § 17,0dst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

¢.) Pokud se vodomér povazuje za nefunkéni, stanovi se mnoZstvi dodané vody
podle skuteCného odb&ru obdobi pfedchazejictho tomuto obdobi, kieré je
predmétem Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V p¥ipad$, Ze udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody
nasledné ve stejném obdobi roku nebo smérnych spotreb vody.

d) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
zplisobu, zajisti dodavatel pro$etieni na mists samém za piitomnosti odbdratele
nejpozdéji do 24 hod.

e) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel
je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit
novou. Opravnénym vracenim faktury piestava béZet plivodni lhiita splatnosti.

IV. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti
prokéazano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlg.
376/2000 Sb. v platném zoéni, a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zakona €. 258/2000Sb. v platném znéni, prohlaSena za uzitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individualné s piihlédnutim k z4vaZznosti vady.

2. Vprlipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude
postupovano dle § 17 z.¢. 274/2001 Sb. v platném znéni, v pfipadd reklamace
mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.




3.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na
vlastni naklady opravnénou reklamaci vyiesit, a to odstran&nim zavadného stavu.

4. Uplatn€nim naroku zodpov&dnosti za vady, zlstdva nedotéena
odpove&dnost dodavatele za §kody zplisobené provozem dle ob&anského zékoniku

V. _Zavérecné ustanoveni

ra

Tento reklamalni Fdd nabyvd iidinnosti dnem 1.ledna 2022

Milada Drahosova v.r. Ing. Josef Dvordik v.r.
starostka obce mistostarosta



